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VAKEDNo0-2023-3590
Palveluohjaaja

Palveluohjaajan virka on ollut haettavana 19.6.2023-3.7.2023 vakinaisena
taytettavaksi 10.7.2023 alkaen tai sopimuksen mukaan.

Rekrytointipalvelut julkaisee kaikki tyopaikkailmoitukset: Hyvinvointialueen Avoimet
tyopaikat- sivusto, TE-Palvelut, Rekrytointi.com,Duunitori ja Kuntarekryn lisaksi
monilla muilla tydpaikkasivustoilla.

Virkasuhteen alkaessa palveluohjaaja toimii vanhuspalveluiden neuvonnan ja
asiakasohjauksen yksikdssa hoitaen seniorineuvonnan palveluohjaajalle maariteltyja
tehtavia.

Viran kelpoisuusehtona on tehtavaan soveltuva sosiaali- tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava aikaisempi opistoasteinen tutkinto.

Tehtavaan valitulta edellytetaan lisaksi hyvia vuorovaikutustaitoja muuttuvissa
asiakastilanteissa seka suomen kielen hyvaa suullista ja kirjallista taitoa. Tehtavan
menestyksellinen hoitaminen edellyttaa myos kykya itsendiseen tydskentelyyn seka
laajojen asiakasokokonaisuuksien hallintaan. Eduksi luetaan ruotsinkielen taito,
koordiointikyky, Apotin kayttdkokemus ja hyvat tietotekniset taidot.

Maaraaikaan mennessa tehtavaa haki yhteensa kuusitoista (16) henkild4, joista
kelpoisuusehdot taytti yksitoista (11) henkilda. Haastatteluun kutsuttiin hakemusten
perusteella kuusi (6) hakijaa. Haastattelut suorittivat toimintayksikon esihenkil Kati
Vuontisjarvi ja palveluohjaajaxxxx. Hakemusten, tydkokemuksen ja haastattelujen
perusteella tehdyn kokonaisarvion perusteella tehtavaa hakeneista henkildista xxxx
tayttaa parhaiten ne patevyydet ja ominaisuudet, joita viran menestyksellinen
hoitaminen edellyttaa. Valintapaatoksessa painaa erityisesti valittavan tehtavassa
edellytettyjen taitojen lisaksi kokemus Seniorineuvonnanpalveluohjaajan
tyOtehtdvassa tarvittavien laajojen asiakokonaisuuksien hallinta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosdannoén 51 8:n mukaan aluevaltuusto
paattaa hyvinvointialuejohtajan ja toimialajohtajien valinnasta. Hyvinvointialuejohtaja
valitsee suorat alaisensa, jotka eivat ole toimialajohtajia. Lisaksi hyvinvointialuejohtaja
paattaa toimialajohtajan avoimen viran hoitajan. Vuonna 2022 ennen toimialajohtajan
virassaan aloittamista hyvinvointialuejohtajan toimivaltaan kuuluu paattaa
palvelualuejohtajien valinnasta. Toimialajohtaja, palvelualuejohtaja ja tehtavaalueen
paallikkd ja toimintayksikon esihenkild valitsee alaisensa muun alaisensa henkildston.
Asiasta paattaminen kuuluu em. maarayksen nojalla toimintayksikdn lahijohtajan
toimivaltaan.

Virka on vakinainen ja poikkeuksellisesti taytetaan virantayttdlupaan liittyvasta
viivastyksesta johtuen 23.10.2023 alkaen. Palvelussuhteen ehdot ja tehtavakohtainen
palkka maaraytyvat SOTE TES:n mukaisesti.

Paatoksen peruste
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Paatos
Paatan valita palveluohjaajan virkaan xxxx 23.10.2023 alkaen toistaiseksi.

Paatds on nahtavilla yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla
9.10.2023 alkaen.

Tiedoksi
Virkaa hakeneet ja henkildstdhallinto

Allekirjoitus

Toimintayksikon lahijohtaja, Kati Vuontisjarvi

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatos on nahtavilld yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla
9.10.2023 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Lahetetty sahkdpostilla



memseenasiee Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Ote viranhaltijapaatoksesta 3 (3)
Toimintayksikon esihenkild, neuvonta ja
asiakasohjaus alue 1
Henkilostopaatos

07.10.2023 §7

Oikaisuvaatimus
§7

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen
aluehallitukselle. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
seka hyvinvointialueen jasen. Oikaisuvaatimus toimitetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluehallitus

Osoite:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 1000, 01301 Vantaa

kirjaamo@vakehyva.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon 7 paivan kuluttua
siitd, kun paatds on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
[ahettamisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkdisen
viestin l[ahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on
oikaisuvaatimuksen tekijan allekirjoitettava. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot Iahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta
tai eheytta ole syyta epailla. Sahkoinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimus lahetetaan aina omalla vastuulla.
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